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QUESTIONS? CONTACT US AT BILLING NAME (MOMBRE QUE MAILBD ON (ENVIADO POR CO-
(;PREGUNTAS? COMUNIQUESE ~ APARECE EN L4 FACTURA}: EL):

CON NOSOTROS EN):
[Districs Street Address] [Customer Name} {Mailing Datef
[Distriet Cley, Stete, Zip} ACCOUNT NUMBER (NUMERO
DE CUENTA):
[District Phone} [Customar deconnt Number]
[District Business Hours] SERVICE ADDRESS (DIRECCIGN
DEL SERVICIG):
[Customer Service Address]
Dear XXX

According to our records, your water and wastewater biEl is past due. Please pay your balance of $X at owr office no Ister than 2 p.m.
on Tdete] to avold disconnection, 1 you cannot pay your bill in fut!, please contaet us to set up & payment plan,

1f you would like to pay using your bank account or @ eredit or debit eard displaying 8 Visa, Mastoreard, or Discover Logo, plasse log
on to yyww.newmex|cowater.com or eall our toll-free number, 1-855-285-1563, A tng fes of $3.95 perir jon Is collected
iy a third-pasty provider when yon make a one-time payment online 0z by phone. ‘There {s na fies if you enrefl your account bn our
electronle bitling option and pry from & benk checking or savings acconnt when logged into your acconnt. I you choose eny of thege
optiens, pleass provide your payment sonflmation auntber to your local Customer Center to avoid an interrupton in yoor water
servles.,

Plerse note that if your service is discontinued for non-payment, in additionto your balance, o reconnection fee of $30¢ will be re-
quired o restore savice, I we recelve your payment prior ta 2 p.m., we will resiors your service the snme day; If we recolve {t efler 2
p.m,, we will restore your servico the following business day.

We will attempl to notify you two tlays prior to disconneoting service, We lope you will remlt payment of 2ontagt bs 1o make pay-
ment arangenmeats in order Lo avold diseonnection and reconneption fres,

“Thank you for your attention to this matter,
Plense see back of this nofice for additional important information,

Sincerely,
New Mexive Water Service Company

Estimado{a) XXX;

Segin Nuestros registros, su cuenls de aguay aguss residuales cté veaslda, Strvase papar su saldo de $X en ancstras oficines a més
tardar el [datc] anics do las 2 p.m. pam eviter la desconexin. Sk puede pagar el futal de su cucnta, COMUN{QUESE ton noSOLNGS AT
establecer un plan de pago.

81 desen pagar a través ds su cuenla bancaria o con una iatjela de crédito o de débito con ¢l logotipo de Visa, Masterenrd o Discover,
conéctese 8 wanv.nevmexicowsler con v lisme o nuestra linea prakufta 1-855-285-1563, Los provecdores ajenos cobram wn cergo por
procesamiento ds $3.95 cuendo usted clectis un pugo dnico en linea o por teléfono. No hay oargo 8l usted insaribe su cuents en
nuestra opoion de facturacien electiéniea y pagn a wavés de una cuenta coriente o de ahorros micntras esti conectado 4 sy cuents por
Intermet, S ell ge una de estas opoiones, debord dade su nlnera de conflonacién de pagn al Centro de Clientes locel para eviter la
Interrupoldn de su gervicio de agua,

Tengs presente que s 51 serviclo es inlstrumplde por falta de pago, ademés de su saldo, deberd pagar un cargo de reconexion de $¥X
pava restavrar ol servlcio. 81 recihimos su pago antes de las 2 pan, restaurarcmos of serviclo el mismo dia; sl Lo recibimos después de
las 2 ., restauraremes el servicio el siguiente dis habil,

Trataremos dk notificarle dos diss antes de desconectar el servicio, Esperamos que envie su pago o que 56 comunigue con nosotros
para hacer Arreglos de pago dv manera de evitar la desconexidn v os cerges de reconoxlon,

Le apradecemos su alencidn & este asunto,

Ve por favor alras de csta nota pars informacion imporiante adicional.
Alentements,

New Mexico Water Service Company

Account Number Amount Due Mailing Date
{Customar Acevuni Number] & fMailing Date]

[Customer Name]
[Muiling Address]
[City, Seate, Zip}

[Mailing Bar Code]
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U Cynthia Apodaca, Controller




